算数·弱电｜典型应用场景与选型对比
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前半部分是三类典型客户的实际用法（按业务闭环写，不含虚构客户名与金额）；后半部分是一页纸的选型对比，按「类别」对照，不点名任何厂商。模块、菜单与字段口径均来自系统定义，可逐条验证。
一、三类典型场景：钱在哪里漏，系统在哪里补
场景一｜中小型弱电集成商（30–80 人，年产值 2000–6000 万）
客户画像：以楼宇智能化、综合布线、安防监控工程为主，商务 + 项目经理 + 施工班组 + 财务的典型结构，老板自己盯回款。
上线前：客户信息散在销售个人微信与各自 Excel；一个项目多个报价版本，谁改的最后说不清；回款计划靠记忆，已开票 / 已回款要到月底由财务汇总。
上线后：客户一次建档，楼宇 / 账期 / 交易角色联动带出；测量下推报价、报价下推合同并拆出预付款 / 进度款 / 验收款 / 质保金；按楼宇派工记班组工时，维保工单到场离场客户签名；开票回款回写合同，应收缺口一屏可见且能点到源单。
用到的模块：客户关系、销售合同、项目交付、应收回款、工作台（共 11 个模块组 / 59 个菜单页可选）
当场可核对：回款登记写完，合同「已回款」立即变化；经营简报的回款曲线点一下就落到那张回款单。
场景二｜弱电维保服务商（以工单服务与续费为主）
客户画像：存量客户多、单笔金额小、工单频次高，靠服务费与续费吃饭，最怕到期客户没人跟。
上线前：维保靠电话派单，到场离场由师傅自己报；服务记录无签名留痕，客户质疑时拿不出依据；合同到期日靠人工翻台账，续费自然流失。
上线后：维保工单记服务地址与到场 / 离场时间，完工客户签名确认，工单费用按比例自动计提成；应续费明细看距到期天数，一键续费生成新订单并留价格快照；现场表单给二维码与直链，师傅扫码即填，不用回电脑前补录。
用到的模块：项目交付、销售合同、应收回款、客户关系、现场移动端（共 11 个模块组 / 59 个菜单页可选）
当场可核对：工单报工后提成自动计入；退回工单后提成自动清零；续费单与首单在同一条订单关系上一行看完。
场景三｜多楼宇 / 连锁门店工程与运维商
客户画像：一个客户对应多个楼宇或多家门店，同一甲方反复下单，既要按点位按楼派工，又要按客户看总账。
上线前：项目命名不统一，同一个甲方在不同 Excel 里叫好几个名字；按楼宇派工靠微信群喊人；甲方对账时要临时把多张单子拼起来。
上线后：客户下挂多个楼宇，施工指令按楼宇派工并记楼层 / 机房；订单经营透视把一次下单归成一条订单关系（首单 + 续费），按订单 / 客户 / 销售 / 产品类型四种视角汇总金额完全一致；订单财务全景逐单看开票 / 回款 / 已付 / 毛利，随时可对甲方交代。
用到的模块：销售合同、项目交付、采购应付、仓库库存、工作台（共 11 个模块组 / 59 个菜单页可选）
当场可核对：同一段数据换四种视角汇总，金额完全一致；毛利 = 含税合同额 − 提货成本 − 人工。
说明：以上为基于演示环境数据的场景推演，用于说明系统如何覆盖这类业务，不含虚构客户名称与承诺性效果；如需真实客户访谈或到访参观，请联系商务 18016313342（微信同号）。


二、选型对比一页纸：五种做法摆在一张表上
对比对象按「做法类别」划分：自研 Excel + 微信群、通用项目管理 SaaS、定制开发、通用 ERP / 财务软件，以及本产品。选型不看功能条数，看四件事：字段对不对、钱算不算得清、逆向怎么处理、落地成本多高。
	对比维度
	算数·弱电
	Excel + 微信群
	通用项目管理 SaaS
	定制开发
	通用 ERP / 财务

	行业字段
	弱电口径内置：点位 / 线缆 / 桥架 / 楼宇 / 阻燃等级
	各人各表，字段不统一
	通用字段，需大量自定义
	可做，每次都要开发
	偏财务，工程细节不入库

	客户到回款
	报价下推合同，合同拆回款计划，开票回款回写
	靠人对账，缺口算不清
	任务 / 工时视角，不管钱
	可实现，周期与成本高
	只有应收，无测量与施工

	逆向流程
	16 类冲红退回独立台账，禁止重复冲正
	改单元格，看不出痕迹
	一般不支持
	需额外开发
	有红冲，不到工程单据

	看板下钻
	看板数字都能点到源单据
	无
	有看板，难追源单
	按需定制
	财务报表为主，业务不可下钻

	现场填报
	二维码 / 直链：工单、测量、打卡、客户签名
	微信群里发照片
	需另装 App 或不做
	可做
	基本不做现场

	国标验收项
	按 GB 50311 / 50312 / 50348 勾选测试项
	纸质验收单
	无内置
	可做
	无

	报价与税率
	安装 9% / 维保 6% / 货物 13% 自动换算
	手工算，易错
	一般无税率口径
	可做
	有税率，与工程量脱节

	毛利可见性
	逐单：合同额 − 提货成本 − 人工
	月底靠估算
	一般不算钱
	可做
	成本口径与工程对不上

	上线周期
	云演示当日跑通闭环，一个项目试点再推广
	立即用，但没有系统
	数周配置
	数月开发
	数月实施 + 数据清洗

	数据归属
	云 / 私有化 / 专有云，数据可留客户环境
	文件散落易丢失
	多在厂商云上
	在客户环境，依赖开发商
	可在客户环境

	总拥有成本
	订阅或买断可选，改动靠配置不靠开发
	看似零成本，隐性人力高
	按用户数年付，定制另计
	投入高 + 长期维护
	许可与实施费高，偏重

	适合谁
	弱电集成、智能化工程、维保交付企业
	10 人以下、单项目协作
	软件 / 研发型团队
	有专职 IT、流程特殊
	以制造 / 贸易为主的财务主体


三、选型建议（四条，按顺序问）
1. 先看字段对不对：拿公司真实的一份报价单和验收单逐字段对照，对不上的要能靠配置解决，而不是靠人记。
2. 再看钱算不算得清：要求现场演示「回款登记 → 合同已回款变化 → 简报数字跟着变」，能下钻到源单才可信。
3. 再看逆向：问「客户退了一半款、发票要红冲」怎么处理，看是走独立台账还是直接改数。
4. 最后看落地成本：云演示当天能否跑通一个真实项目；私有化数据是否留内网；后续改动是配置还是重新开发。
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